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ПОЛОЖЕНИЕ

об оказании МУ «Молодежный Центр»
платных услуг населению (далее-Потребитель) на 2012 год. 

1. Общие положения. 

            1.1. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления платных услуг физическим и юридическим лицам муниципальным учреждением «Молодежный Центр» (далее - Учреждение) для достижения целей, ради которых оно создано. Данное Положение является обязательным для Учреждения.
           1.2.  Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом от 10.12.1995 N 195-ФЗ "Об основах социального обслуживания населения в РФ", Федеральным законом от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" и уставом Учреждения.
         1.3. Понятия, используемые в настоящем Положении, означают:
платные услуги - деятельность Учреждения по предоставлению платных услуг в сфере отдыха, оздоровления и досуга детей, подростков, молодежи и созданию условий по укреплению их здоровья, приносящая доход в соответствии с действующим законодательством.
          Потребители - физические и юридические лица, которым Учреждение предоставляет платные услуги.
         1.4. Учредителем учреждения является муниципальное образование «Котлас» (далее-Учредитель).

 Функции и полномочия  Учредителя учреждения осуществляются муниципальным образованием «Котлас» в лице Отдела молодежной политики Управления по социальным вопросам (далее – Учредитель).
Собственником имущества учреждения является муниципальное образование «Котлас» (далее-собственник имущества).

Функции и полномочия собственника имущества учреждения осуществляют Собрание депутатов  МО «Котлас», Глава МО «Котлас» и администрация МО «Котлас» в пределах их компетенции, установленной Уставом МО «Котлас» и решениями Собрания депутатов МО «Котлас».

      1.5. Доходы, полученные от приносящей доход деятельности, реинвестируются в Учреждение:

- на развитие и совершенствование воспитательного процесса; 

- на укрепление материальной базы; 

- на проведение мероприятий, финансирование которых не предусмотрено бюджетными ассигнованиями;

-  на увеличение расходов по заработной плате;
- на реализацию мероприятий по социальной защищенности работников Учреждения, предусмотренные коллективным договором; 

- на другие цели, не противоречащие Уставной деятельности. 

2. Цели, основная задача и ее реализация при оказании платных услуг.

2.1. Платные услуги Учреждение оказывает в целях всестороннего удовлетворения потребностей детей и молодежи, повышения эффективности деятельности Учреждения. 

2.2. Основная задача: привлечение для осуществления своей уставной деятельности дополнительных источников финансовых средств.
2.3. Для реализации задачи Учреждение имеет право:

- планировать приносящую доход деятельность;  

- обособленно вести учет средств, полученных от осуществления приносящей доход деятельности; 
- самостоятельно формировать по дополнительным источникам финансирования приходно-расходные сметы на год, с разбивкой по кварталам;

- реализовывать платные услуги;

- привлекать и получать спонсорские средства, безвозмездные пожертвования (дары, субсидии) от российских и иностранных юридических и физических лиц, международных организаций без ограничения.
3. Порядок оказания и предоставления платных услуг. 

      3.1. Учреждение бесплатно предоставляет Потребителю достоверную информацию о себе, своей деятельности и оказываемых им платных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
     3.2. Учреждение может помещать информацию о платных услугах в средствах массовой информации.

     3.3. Платные услуги оказываются Потребителю на добровольной основе.
     3.4. Если потребителем является организация, предоставление платных услуг оформляется договором в письменной форме, в котором должен быть определен характер оказываемых услуг, срок действия договора, порядок оплаты услуг, права, обязанности, ответственность сторон, другие условия. Стоимость оказываемых услуг в договоре определяется по соглашению между учреждением и потребителем. Изменение или расторжение договора, а также ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по нему осуществляются в соответствии с действующим законодательством. 
       Двухсторонний договор об оказании платных услуг по приносящей доход деятельности заключается между руководителем (директором) Учреждения и Потребителями в течение 10 дней со дня начала оказания платных услуг.
       3.5. На оказание отдельных видов платных услуг, предусмотренных договором, может быть составлена смета. Составление такой сметы по требованию Потребителя обязательно. В этом случае смета становится частью договора.
      3.6. Для оказания платных услуг директор Учреждения обязан:
       - назначать ответственных лиц за организацию и предоставление платных услуг и определять круг их обязанностей;
      - оформлять трудовые или гражданско-правовые отношения с работниками, занятыми в организации и предоставлении платных услуг;
      - заключать договоры на оказание платных услуг с Потребителями;
     - контролировать  выполнение обязанностей Учреждения по договорам с Потребителями.

                                                 4. Права и обязанности сторон.
        4.1. Учреждение обязано:
        4.1.1. До заключения договора представить Потребителю достоверную информацию об Учреждении и оказываемых платных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
        4.1.2. Довести до Потребителя, в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте, информацию, содержащую следующие сведения:
     - наименование и юридический адрес Учреждения, а также сведения о наличии лицензии на право оказания разного вида услуг (при необходимости) с указанием регистрационного номера, срока действия и органа, ее выдавшего;
     - формы и сроки предоставления услуг;
     - стоимость услуг и порядок их оплаты.
      4.1.3. Представить для ознакомления по требованию Потребителя:
          - устав Учреждения;
          - лицензию на осуществление деятельности, подлежащей обязательному лицензированию;
          - адрес и телефон Учреждения;
          - адрес и телефон Учредителя от лица администрации МО «Котлас»;
          - образец договора об оказании платных услуг.
      4.1.4. Заключить договор только при наличии возможности оказать Потребителю услугу. Учреждение не вправе оказать предпочтение одному Потребителю перед другим в отношении заключения договора.
      4.1.5. Предоставлять Потребителю услуги надлежащего качества в соответствии с заключенным договором.
      4.1.6. Организовывать контроль над качеством предоставляемых платных услуг.
      4.1.7. Обеспечить Потребителя бесплатной, доступной и достоверной информацией о предоставляемых платных услугах.
      4.1.8. Выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платных услуг.

      4.2. Учреждение имеет право:
     4.2.1. Помещать информацию о платных услугах в средствах массовой информации и Интернете.

     4.2.2.  Получать за оказанные услуги соответствующее вознаграждение.
     
     4.3. Потребитель обязан:
     4.3.1. Оплатить оказываемые услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре.
     4.3.2. Обеспечивать сохранность взятого в прокат инвентаря.
     4.3.3. Бережно относиться к имуществу Учреждения.
     4.3.4. Соблюдать правила пожарной безопасности.
     4.3.5. Соблюдать правила техники безопасности.
     
     4.4. Потребитель имеет право:
     4.4.1. Требовать предоставления услуг надлежащего качества в соответствии с договором.
     4.4.2. Получать о предлагаемых услугах достоверную информацию бесплатно и в полном объеме.
                            5. Основы деятельности Учреждения  по оказанию платных услуг.
        5.1. Финансовый год в учреждении начинается  01 января и заканчивается  31 декабря каждого года.
       5.2. Учреждение организует работу с детьми и молодежью в течение всего календарного года.  Режим занятости определяется утвержденным администрацией Учреждения расписанием работы клубов по месту жительства, объединений, кружков и секций. 

Система формирования контингента и форма организации занятий исходят из особенностей деятельности, возможностей материально-технической базы.

       5.3. Содержание деятельности Учреждения определяется самостоятельно разработанной программой деятельности с учетом запросов детей и молодежи, потребностей семьи, детских и молодежных общественных объединений и организаций, образовательных учреждений, особенностей социально-экономического развития региона и национально-культурных традиций.
       Распорядок организации деятельности, работ и расписание занятий специалистов Учреждения составляются с учетом наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей  и молодежи, их возрастных особенностей, специфики занятий, установленных санитарно-гигиенических норм, и утверждаются директором Учреждения.
      5.4. Участниками организационно-воспитательного процесса в Учреждении являются:

-  дети и молодежь  с 7  до 30 лет,

-  специалисты по работе с молодежью,

-  специалисты по социальной работе с молодежью,

-  родители (законные представители) детей и молодежи.

      5.5. Права и обязанности участников организационно-воспитательного процесса в Учреждении определяются Уставом Учреждения, Коллективным договором, Правилами внутреннего трудового распорядка и иными локальными правовыми актами, приказами и распоряжениями директора, трудовым договором. Участники организационно-воспитательного процесса соблюдают положения Конвенции о правах ребенка. 

      5.6. К оказанию платных услуг допускаются лица, как правило, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для должностей  работников учреждений органов по делам молодежи. 
       В состав коллективов Учреждения, оказывающих платные услуги, могут включаться специалисты из других учреждений в установленном законодательством порядке.
       5.7. Отношения работников, осуществляющих платные услуги и администрации Учреждения регулируются трудовым договором (соглашением), должностной инструкцией,  условия которых не могут противоречить трудовому законодательству Российской Федерации. 

6. Виды платных услуг. 

К платным услугам  относятся: 

- организация и проведение вечеров отдыха, танцевальных и других вечеров, праздников, встреч, гражданских и семейных обрядов, литературно-музыкальных гостиных, балов, дискотек, концертов, спектаклей и других культурно-досуговых мероприятий, в том числе по заявкам организаций, предприятий и отдельных граждан; 
- оказание посреднических услуг социально-досуговой деятельности;
- предоставление ансамблей, самодеятельных художественных коллективов и отдельных исполнителей для семейных и гражданских праздников и торжеств; 

- организация платных занятий игре на музыкальных инструментах, театральному, хоровому, вокальному, хореографическому  искусству, аэробике и т.п.;

- оказание консультативной, методической и организационно-творческой помощи в подготовке и проведении культурно-досуговых мероприятий; 

-  предоставление услуг по прокату сценических костюмов, культурного и другого инвентаря, аудио- и видеокассет с записями отечественных и зарубежных музыкальных и художественных произведений, звукоусилительной и осветительной аппаратуры и другого профильного оборудования и снаряжения; 

- предоставление игровых комнат; 
-  создание платных  игротек,  в том числе  с  использование  детских  аттракционов
(машинок, батутов и т. п.);

- фото, видеосъемка;

- проведение психологических тренингов и психологических консультаций;
- организация в установленном порядке работы спортивно-оздоровительных клубов и секций, групп туризма и здоровья, компьютерных клубов, тренажерных залов и других подобных игровых и развлекательных досуговых объектов; 

- организация и проведение ярмарок, выставок-продаж; 

- предоставление услуг по организации отдыха посетителей; 
-издательская деятельность: ксерокопирование, сканирование, печать текстовых документов и фотографий, набор текста;

- предоставление компьютерного времени с доступом в интернет.
- рекламная деятельность. 
7. Порядок получения и расходования средств

       7.1. Учреждение самостоятельно определяет цены (тарифы, надбавки и т.п.) на реализуемые товары, работы и услуги, если иное не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области и муниципальными правовыми актами муниципального образования «Котлас».
       7.2. Учреждение самостоятельно распоряжается финансовыми средствами, полученными от оказания платных услуг, спонсоров, безвозмездных пожертвований от российских и иностранных юридических и физических лиц.

      7.3. Оплата за услуги может производиться как наличными деньгами, так и в безналичном порядке.

     Безналичные расчеты производятся путем перечисления денежных средств с расчетного счета плательщика (заказчика) на внебюджетный расчетный счет Учреждения.

     Расчеты наличными деньгами производятся при использовании приходно-кассовых ордеров, билетов. 
       7.4.  Учреждение  определяет следующую стоимость при оказании платных услуг:
	№ п/п
	Вид услуг
	Единица измерения
	Время оказания услуги
	Цена (руб.)

	1.
	Организация и проведение вечеров отдыха, танцевальных и других вечеров, праздников, встреч, гражданских и семейных обрядов, литературно-музыкальных гостиных, балов, дискотек, концертов, спектаклей и других культурно-досуговых мероприятий

	1.1.
	Проведение культурно-досуговых и др. мероприятий для детей и молодежи на территории Центра
	1 час
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	500=00

	1.2.
	Проведение культурно-досуговых и др. мероприятий для детей и молодежи на территории заказчика
	1 час
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	700=00

	1.3.
	Проведение дискотек
	1 билет
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	30=00-50=00

	1.4.
	Проведение спортивно-оздоровительного мероприятия
	1 час
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	500=00

	1.5.
	Предоставление творческих коллективов Учреждения для музыкального оформления праздников и торжеств
	1 час
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	500=00

	1.6.
	Концертная деятельность, проведение музыкальных тематических вечеров
	1 детский билет
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	30=00-
50=00

	
	
	1 взрослый билет
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	50=00 -100=00

	2.
	Предоставление услуг по прокату сценических костюмов, культурного и другого инвентаря, аудио- и видеокассет с записями отечественных и зарубежных музыкальных и художественных произведений, звукоусилительной и осветительной аппаратуры и другого профильного оборудования и снаряжения

	2.1.
	Техническое обеспечение  культурно-досуговых и др. мероприятий для детей и молодежи
	1 час
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	300-500 рублей

	2.2.
	Прокат костюмов
	1 день
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	300=00

	2.3.
	Прокат видеопроектора
	1 день

1 час
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	800=00

300=00

	3.
	Издательская деятельность

	3.1.
	Передача информации на CD-диск


	1 CD - диск
	Ежедневно 

с 9.00 до 17.00
	30=00

	3.2.
	Передача информации на DVD-диск
	1 DVD-диск
	Ежедневно 

с 9.00 до 17.00
	50=00

	3.3.
	Ксерокопирование


	1 односторонний лист формата А-4
	Ежедневно 

с 9.00 до 17.00
	5=00

	
	
	1 двусторонний лист формата А-4
	Ежедневно 

с 9.00 до 17.00
	10=00

	3.4.
	Печать иллюстраций цветная односторонняя на бумагу формата А-4
	1 лист формата А-4
	Ежедневно 

с 9.00 до 17.00
	35=00

	3.5.
	Печать текстовых документов черно-белая на бумагу формата А-4
	1 односторонний лист формата А-4
	Ежедневно 

с 9.00 до 17.00
	10=00

	
	
	1 двусторонний лист формата А-4
	Ежедневно 

с 9.00 до 17.00
	20=00

	3.6.
	Печать фотографий с цифрового носителя на фотобумагу (10Х15 см.)
	1 фотография 10Х15 см.
	Ежедневно 

с 9.00 до 17.00
	5=00

	3.7.
	Печать фотографий с цифрового носителя на фотобумагу (21Х30 см.)
	1 фотография 21Х30 см.
	Ежедневно 

с 9.00 до 17.00
	50=00

	3.8.
	Сканирование документов и фотографий
	1 лист документа (1 фотография)
	Ежедневно 

с 9.00 до 17.00
	15=00

	3.9.
	Предоставление компьютерного времени с доступом в Интернет
	30 мин.
	Ежедневно 

с 9.00 до 17.00
	50=00

	4.
	Организация и проведение ярмарок, выставок-продаж

	4.1.
	Продажа изделий кружка «Гипсовый барельеф»
	1 гипсовая фигурка
	
	10-50 рублей

	
	
	1 фоторамка
	
	20-50 рублей

	
	
	1 подсвечник
	
	20-50 рублей

	4.2.
	Продажа изделий объединения «Выпиливание лобзиком»
	1 изделие

(1 категория сложности)
	По плану учреждения
	10-30 рублей

	
	
	1изделие (2 категория сложности)
	По плану учреждения
	30-100 

рублей

	
	
	1 изделие 

(3 категория сложности)
	По плану учреждения
	100-500 рублей

	5.
	Оказание консультационно-методической, психологической помощи

	5.1.
	Консультация
	1 час
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	50=00

	5.2.
	Подготовка методического материала (сценарии праздников, слетов и т.п.)
	1 сценарий
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	500- 1000 рублей

	5.3.
	Информационно-методическая литература, разработанная специалистами Учреждения,  для  участников  обучающих семинаров, тренинговых  занятий,  лекций,  консультаций.
	1 сборник
1 методические рекомендации
	По заявкам, согласно графику работы Учреждения
	50-300 рублей
100=00

	5.4.

	Проведение лекций  для детей и молодежи, молодой семьи
	1 лекция для бюджетных организаций
	По заявкам заказчика
	300=00

	
	
	1 лекция для прочих организаций
	По заявкам заказчика
	500=00

	5.5.
	Подбор информации в виде списка статей из периодических изданий по запрашиваемой теме.
	1 список
	По заявкам заказчика
	100=00

	5.6.
	Индивидуальное консультирование личностных проблем
	1 консультация
	По договоренности с клиентом и предварительной записи
	300=00 

	5.7.
	Сессионное консультирование (до 12 консультаций)
	1 консультация
	По договоренности с клиентом и предварительной записи
	300=00

	5.8.
	Коррекционное занятие
	1 час
	По договоренности с клиентом и предварительной записи
	200=00

	6.
	Занятия в платных кружках, студиях, секциях, на курсах.

	6.1.
	Танцевальный кружок 
	1  занятие 
	согласно графику работы Учреждения
	30=00-

50=00

	6.2.
	Объединение бардовской песни «Пой со мной, моя гитара»
	месяц 
	согласно графику работы Учреждения
	200=00

	6.3.
	Объединение «Электронная музыка»:
группа 1-3 человека

группа от 4-х человек

индивидуальное занятие
	1 занятие в неделю 
2 занятия в неделю

1 час
	месяц

месяц


	300=00

300=00

200=00

	6.4.
	Объединение «Выпиливание лобзиком»
	месяц
	согласно графику работы Учреждения
	100=00

	6.5.
	Рукопашный бой
	абонемент на 16 занятий в месяц
	согласно графику работы Учреждения
	500=00


  7.4. Установить льготу в размере 50% от размера платы для детей из семей, имеющих 2-х и более детей, посещающих коллективы в данном Учреждении, многодетные семьи. 
Освободить от оплаты за обучение следующие категории детей:

-дети-инвалиды;

-дети из семей со среднедушевым доходом ниже прожиточного минимума, установленного Правительством Архангельской области.
        Для подтверждения льготы представляются следующие документы: справка о составе семьи, справка формы 2 НДФЛ (или их заверенные копии);
- дети и молодежь, занимающиеся в объединении бардовской песни «Пой со мной, моя гитара», в объединении «Выпиливание лобзиком» более 2-х лет, имеющие определенные достижения и результаты (участие в выставках, концертах, фестивалях и т.д. различного уровня);

- спортсменов-разрядников.
8. Регламентация деятельности.
     8.1. Деятельность по оказанию платных услуг регламентируется локальными актами Учреждения: приказами, распоряжениями, правилами, договорами, расчетами и иными локальными актами.

      8.2. Локальные акты не могут противоречить Уставу Учреждения и законодательству Российской Федерации. 

9. Контроль над предоставлением платных услуг.

      9.1. Контроль над организацией и качеством предоставления платных услуг, а также правильностью взимания оплаты осуществляют в пределах своей компетенции:
          - Отдел молодежной политики Управления по социальным вопросам администрации МО «Котлас»;
          - Потребители платных услуг в рамках договорных отношений;
          - муниципальные органы и организации, на которые в соответствии с законодательством РФ возложена проверка деятельности учреждений;
          - администрация Учреждения.
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